
Restitution aux professionnels de santé libéraux
8 juillet à La Rochelle



Ordre du jour
1. CONTEXTE DE LA CONSULTATION

2. PARTICIPATION ET CARTE D’IDENTITÉ DES RÉPONDANTS

3. PRÉSENTATION DES RÉSULTATS

3.1 OUTILS DE COMMUNICATION

3.2 EN AMONT ET EN AVAL DE L’HÔPITAL

3.3 RECHERCHE ET RENCONTRES

3.4 RÉPARTITION DES ACTIVITÉS

3.5 EN SYNTHÈSE : POINTS FORTS ET POINTS D’AMÉLIORATION

4. LES RÉPONSES DE L’HÔPITAL

5. ET DU CÔTÉ DES USAGERS ?

6. QUEL PLAN D’ACTIONS ?



1. Contexte



2. Participation

33

36

26

71

11

5

25

576



2. Carte d’identité des répondants

Médecins libéraux

• 20 du bassin de La Rochelle dont 3 de l’île de 
Ré

• 13 du bassin de Rochefort-Marennes
• Grande majorité de médecins généralistes
• Exercice majoritaire en cabinet libéral 

partagé et quelques-uns en maison de santé

Pharmaciens d’officine

• 17 du bassin de La Rochelle
• 10 du bassin de Rochefort-Marennes
• 1 de l’île d’Oléron
• 8 ailleurs
• 91% de pharmaciens titulaires (propriétaires)

Sages-femmes 
libérales

• 4 du bassin de La Rochelle
• 1 du bassin de Rochefort-

Marennes
• Exercice libéral confirmé

Masseurs-kinés libéraux

• 19 du bassin de La Rochelle
• 4 du bassin de Rochefort-Marennes
• 3 ailleurs
• Exercice libéral confirmé
• Exercice très majoritaire en cabinet libéral 

partagé avec d’autres professionnels

Orthophonistes 
libéraux

• 6 du bassin de La Rochelle
• 5 du bassin de Rochefort-

Marennes
• Exercice libéral confirmé

Infirmiers libéraux

• 51 du bassin de La Rochelle
• 19 du bassin de Rochefort-Marennes
• 1 de l’île d’Oléron
• Exercice libéral confirmé
• Exercice très majoritaire en cabinet libéral 

partagé avec d’autres infirmiers, les autres 
en cabinet individuel ou MSP

33

36 26

71 11 5



2. Carte d’identité des répondants

Partenaires

• 13 du bassin de La Rochelle
• 10 du bassin de Rochefort-Marennes
• 2 du bassin d’Oléron

Leur métier : 
• 28% personnel médical
• 24% personnel soignant, de rééducation ou 

médico-technique
• 20% personnel administratif
• 4% travailleurs social
• 24% autres : ostéopathe, infirmière 

coordinatrice, infirmière coordinatrice de 
réseau de santé, directeur EHPAD, hypno 
thérapeute

Leur structure : 
• 28% Structure médico-social pour PA
• 20% Cabinet libéral
• 12% Centre de santé
• 12% Structure médico-sociale handicap
• 4% SSIAD/SPASAD/SAAD
• 4% SSR
• 20% Autres (2 PTA, 2 réseau de santé)

25



3. Présentation des résultats



3.1 Outils de communication
Médecins 
libéraux

Pharmaciens 
d’officine

Infirmiers 
libéraux

Masseurs-
kinés libéraux

Orthophoniste
s libéraux

Sages-femmes 
libérales

Autres 
partenaires

Utilisés 
aujour-

d’hui

1) Téléphone 
(secrétariat 
du service)

2) Téléphone 
(standard)

3) Messagerie 
sécurisée

1) Téléphone 
(standard) 

2) Téléphone 
direct 
pharmacien 
ou médecin

1) Téléphone 
(secrétariat 
du service)

2) Téléphone 
(standard)

3) Numéro 
direct 
collègue

1) Courrier
2) Téléphone 

(standard)

1) Courrier
2) Messagerie 

non 
sécurisée

3) Téléphone 
(secrétariat 
du service 
ex aequo 
Téléphone 
(standard)

1) Téléphone
(standard)

2) Téléphone 
(numéro 
direct)

3) Courrier

1) Téléphone 
(standard)

2) Téléphone 
(numéro 
direct)

3) Téléphone 
(secrétariat 
du service)

→ Utilisation très majoritaire du téléphone (standard ou secrétariat du service)

Pour 
l’aveni

r

1) Messagerie 
sécurisée

2) Plateforme 
d’échanges

3) Numéro 
direct du 
confrère

1) Messagerie 
sécurisée

2) DMP 
3) Plateforme 

d’échanges 
ex aequo

Numéro du 
confrère

1) DMP
2) Messagerie 

sécurisée
3) Appli 

tablette / 
smartphon
e ex aequo

Plateforme 
d’échanges

1) Messagerie 
sécurisée 

2) DMP
3) Plateforme 

d’échanges 

1) Messagerie 
sécurisée

2) Plateforme 
d’échanges

3) DMP

1) DMP
2) Application 

tablette / 
smartphon
e

3) Téléphone 
(numéro 
direct)

1) Plateforme 
d’échanges

2) Messagerie 
sécurisée

3) DMP

→ Souhait très majoritaire de l’utilisation de la messagerie sécurisée, du DMP 
et d’une plateforme d’échanges
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3.2 En amont et en aval de l’hôpital

Médecins 
libéraux

Infirmiers libéraux
Masseurs-kinés 

libéraux
Orthophonistes 

libéraux

Concernés 75% 90% 80% 36%

Satisfaits ou 
très satisfaits 
parmi les concernés

66% 45% 60% 25%

Les + 1) Qualité du 
matériel utilisé

2) Livraison des 
médicaments

1) Qualité du 
matériel utilisé

2) Livraison des 
médicaments

1) Communication 
avec les équipes 
hospitalières

2) Pertinence des 
informations 
transmises

Les - 1) Communication 
avec les 
interlocuteurs 
hospitaliers

2) Pertinence des 
informations 
transmises

1) Facilité pour 
joindre un 
interlocuteur en 
cas de difficulté

2) Supports de 
traçabilité

1) Facilité pour 
joindre un 
interlocuteur en 
cas de difficulté
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3.3 Recherche et rencontres ville-hôpital

Sages-
femmes 
libérales

Pharmaciens 
d’officine

Infirmiers 
libéraux

Orthophoni
stes 

libéraux

Masseurs-
kinésithéra-

peutes
libéraux

Partenaires

1) Vulnérabilité 
parentale et 
néo-natale

2) Accessibilité 
à l’IVG

3) Suivi de 
grossesses 
pathologiques

1) Conciliation 
médicamenteus
e

2) Nouvelles 
thérapeutiques

3) Biosimilaires

1) 
Accompagne-
ment fin de vie

2) Prise en 
charge de la 
douleur

3) Education 
thérapeutique

4) Prise en 
charge des 
personnes 
âgées

1) AVC

2) Fin de vie

3) Travail avec 
les 
paramédicaux

4) Troubles du 
langage écrit 
et oral

1) RAAC

2) Grand âge

1) Prise en 
charge 
des PA

2) Prise en 
charge du 
handicap

3) Fin de vie



3.3 Recherche et rencontres ville-hôpital



3.4 Répartition des activités



3.4 Répartition des activités
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3.5 En synthèse…Les points 
d’amélioration



3.5 En synthèse…Les points 
d’amélioration
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Plateforme d’échange et de partage
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5. Les réponses de l’hôpital



5. Quel plan d’actions ?

•

•



→

6. Et du côté des usagers ?

http://www.ch-larochelle.fr/
http://www.ch-rochefort.fr/



