Consultation des usagers Sut le
territoire — Restitution détaillee

Résultats de I’'enquéte
menée du 1€ au 31 mars

AONRS




Ordre du jour

1. Contexte de la consultation
2. Participation
3. Carte d’identité des répondants

4. Présentation des résultats

4.1 Accuell et services a I’hopital

4.2 Prise en charge meédicale et qualité des soins
4.3 Répartition des activites sur le territoire

4.4 Sante publigue et démocratie en sante

5. En synthese...Les points forts

6. En synthese...Les points a ameliorer

7. En synthese...Les attentes et points de vigilance des
usagers

8. Les réponses et engagements de 1’ Hopital

Groupement

Hospitalier
«Territoire

Atlantique 17



1. Contexte
> 8 publics visés@

x Usagers

x Professionnels libéraux (médecins, pharmaciens d’officine,
masseurs-kinés, infirmiers, sages-femmes, orthophonistes, autres
partenaires)

> Une démarche de consultation des usagers... |Zz

x Présentéee dans les CDU des eéetablissements du GHT (La
Rochelle, Rochefort, Marennes, Oléron)

x Un questionnaire travaillé avec les représentants des usagers en
janvier et fevrier

x Proposé du 1¢ mars 31 mars 2019 sur le site internet et via des
guestionnaires papiers dans nos hopitaux et les mairies

% Valorisée par un plan de communication : communication presse,
réseaux sociaux des établissements, communication relayée par
les mairies

x Actions-flashs sur les marchés de La Rochelle et Rochefort avec
la participation de certains représentants d’usagers _—
H()s!)il..lli‘('r
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2. Participation

Nombre total de

répondants = 576

> QOu habitent les personnes qui ont répondu ?

X

X

X X X X

Question obligatoire, réponse libre

67% (385) des répondants habitent dans le bassin de la Rochelle,
dont 0,7% (4) sur I'lle de Ré

16% (91) des repondants habitent dans le bassin de Rochefort

5% (31) des répondants habitent entre Rochefort et La Rochelle
(Chatelaillon, Yves, Aigrefeuille etc.)

5% (28) des repondants habitent dans le bassin de Marennes
3% (18) des repondants habitent sur I'ile d’Oléron

1,6% (9) habitent dans le sud de la Charente-Maritime

2,4% (14) habitent dans d’autres départements

Groupement
Hospitalier
: wTerritoire
Atlantique 17




2. Participation

Nombre total de

répondants = 576

> Dans quels hopitaux se rendent les personnes
qui ont répondu ?
x T74% des répondants fréquentent principalement I'hépital de La
Rochelle

x 24% des répondants fréquentent principalement les hopitaux de
Rochefort et de Marennes

x Aucun répondant n’indique fréquenter principalement I'hépital d’
Oléron

x 2% des répondants ne frequentent aucun des hopitaux du GHT

Question obligatoire avec une seule réponse possible

4z - . . L, L, . . Hospital
Rochefort et Marennes ont été regroupés car une seule personne a indiqué fréquenter principalemen ital-de
Marennes Atlantique 17

Groupement




3. Carte d’1dentite des répondants

> Age des patients

5% ont moins de 25 ans
13% ont entre 26 et 35 ans
23% ont entre 36 et 50 ans
26% ont entre 51 et 65 ans
30% ont entre 66 et 80 ans
3% ont plus de 80 ans

X X X X X X

> Expérience des patients dans nos hopitaux
x  74% des répondants ont été patients de nos hépitaux
x  20% des répondants ont été accompagnants
x Le reste est venu pour une autre raison ou jamais venu

Hospitalier
wTerritoire

Questions obligatoires avec une seule réponse possible . Groupement

Atlantique 17



1. Contexte de la consultation
2. Participation
3. Carte d’1dentité des répondants

4. Présentation des résultats

4.1 Accueil et services a I’hopital

4.2 Prise en charge medicale et qualité des soins
4.3 Répartition des activites sur le territoire

4.4 Santé publigue et democratie en santé

5. En synthese...Les points forts

6. En synthese...Les points a ameliorer

7. En synthese...Les attentes et points de vigilance des
usagers

8. Les réponses et engagements de 1’Hopital
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4.1 Accuell et services a I’hopital

> Satisfaction concernant les services a I’hopital

xx% : tres satisfait ou satisfait

Accueil a
I’hopital

Signalétique | Accueil Restauration

hotelier

Parking

La 74%
Rochelle
Rochefort- 84%
Marennes

Total 76%

25% 72% 65% 36%
61% 77% 80%
34% 73% 68% 41%

Questions obligatoires avec une seule réponse possible et possibilité de réponse « non-concerné »

Les réponses des personnes ayant indiqué étre « non concerné » par chacune de ces questions ont été enlevées des
résultats satisfaits/non-satisfaits pour que le pourcentage indiqué soit plus parlant.

Groupement

Hospitalier
wTerritoire
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4.1 Accuell et services a I’hopital

> Quels services aimeriez-vous retrouver dans nos
hopitaux ?
x 80,5% des répondants souhaiteraient benéficier de wifi
x 35% d’une bibliotheque et meédiatheque

x 27,4% des répondants souhaiteraient bénéficier de services
de conciergerie

x  Autres réponses libres :

Télévision individuelle et gratuite dans les chambres

Parking accessible, plus grand et gratuit
Eléments relatifs a la restauration
Eléments concernant la qualité des soins

Propositions de d’autres services/activites a I'hépital (visiteurs
bénévoles, salon convivial pour les patients, espace jeux de
sociéte...)

wTerritoire

‘ Groupement

Hospitalier
ritoire

Question facultative avec plusieurs réponses possibles Atlantique 17



4.1 Accueil et services a 1’hopital

> Seriez-vous favorable a une application permettant
de...?

Prendre Modifier De retrouver De faire De connaitre et utiliser Je ne suis pas
rdv ou les infos votre les services de I’hopital favorable a

annuler concernant admission (conciergerie, une
votrerdv | votre rdv en ligne médiatheque, application
cafétéria’...)

70% 66% 56% 47% 33% 17%
Gr()upemem
Question obligatoire avec plusieurs réponses possibles _ZO X
Atlantique 17



4.1 Accueil et services a I’hopital

> Comment souhaiteriez-vous pouvoir prendre vos
rendez-vous a I’hopital ?

En vous En En prenant rdv
déplagant téléphonant en ligne sur

Internet

9% 68% 73%

Question obligatoire avec plusieurs réponses possibles

Groupement

Hospitalier
«Territoire
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4.1 Accuell et services a 1’hopital

Seriez-vous intéressé pour recevoir un rappel de vos rendez-vous par email

ou parsms ?
576&nbsp;réponses

® Oui
® Non

Hospitalier
wTerritoire

Question obligatoire avec une seule réponse possible . Groupement

Atlantique 17
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®

4.2 Prise en charge médicale et qualité
des soIns

Etes-vous globalement satisfait de la qualité des soins réalisés dans nos

hopitaux ?
576&nbsp;réponses

@ Tres satisfait

@ Satisfait

@ Peu satisfait

@ Pas du tout satisfait
@ Non concerné

78% des répondants concernés sont tres satisfaits ou satisfaits de
la qualité des soins

Groupement

Question obligatoire avec une seule réponse possible et possibilité de réponse « non concerné » . Hospitalier
wTerritoire

Atlantique 17




4.2 Prise en charge médicale et qualité @
des soIns

De maniére générale, pensez-vous que la qualité des soins dans nos

hopitaux ces dernieres années s'est :
576&nbsp;réponses

@ Améliorée
@® Maintenue

@ Dégradée
@ Non concerné

62% des répondants concernés pensent que la qualité des soins s’est améliorée ou
maintenue ces derniéres années.

Groupement
Hospitalier
. . . , . T , / wTerritoire
Question obligatoire avec une seule réponse possible et possibilité de réponse « non concerné » Atlantique 17



4.2 Prise en charge médicale et qualité @
des soins

Apres votre médecin traitant/généraliste, a qui vous adressez-vous le plus
souvent ?

400 B A 'hopital @ A un spécialiste de ville 8 A une clinique [l Je ne sais pas
300
200
100

0

Pour un probléme grave de santé Pour un probléme de santé plus courant
Question facultative avec plusieurs réponses possibles “ P i
Atlantique 17



4.2 Prise en charge médicale et qualité @
des soins

> Le plus souvent...?

Ou votre MT Ou les délais de | Ou la qualité des
vous oriente-il ? | prise en charge | soins est-elle la

sont-ils les plus | meilleure ?

courts ?
Hopital ol e Mg
Spécialiste de ville ¢z #x x X &
Clinique x b %

Questions facultatives avec plusieurs réponses possibles et possibilité de réponse « Je ne sais pas »

Groupement

Hospitalier
«Territoire

Atlantique 17




4.2 Prise en charge médicale et qualité ®
des soins

> Le plus souvent...?

Ou pensez-vous Ou les conditions | Ou pensez-vous
étre mieux hoteliéres sont- payer le moins

informé sur votre | elles les cher?
prise en charge ? | meilleures ?

Hopital 0212 4 3 & 222
Spécialiste de ville  £x%x 57 2
Clinique R e s I P

Questions facultatives avec plusieurs réponses possibles et possibilité de réponse « Je ne sais pas »

Groupement

Hospitalier
«Territoire

Atlantique 17




4.2 Prise en charge médicale et qualité ®
des soins

> Pour une consultation...?

xx% : tres satisfait ou satisfait

Délai d’attente au | Délai entre la date | Délai d’attente par

moment de la proposée et la rapport a I’heure
prise de rdv date souhaitée du rdv prévue

La Rochelle 51% 38% 63%

Rochefort- 60% 47% 72%

Marennes

Total 52% 40% 66%

Questions obligatoires avec une seule réponse possible et possibilité de réponse « non concerné »

Les réponses des personnes ayant indiqué étre « non concerné » par chacune de ces questions ont été enlevées des
résultats satisfaits/non-satisfaits pour que le pourcentage indiqué soit plus parlant.
Groupement
Hospitalier
s Territoire
Atlantique 17




4.2 Prise en charge médicale et qualite ®
des soins

> Pour une consultation...?

xx% : tres satisfait ou satisfait

Amabilité | Confort de Information transmise concernant le

du la salle choix de la consultation en public ou
personnel | d’attente en privé

La Rochelle 88% 61% 54%

Rochefort- 89% 72% 66%

Marennes

Total 88% 64% 57%

Questions obligatoires avec une seule réponse possible et possibilité de réponse « non concerné »

Les réponses des personnes ayant indiqué étre « non concerné » par chacune de ces questions ont été enlevées des
résultats satisfaits/non-satisfaits pour que le pourcentage indiqué soit plus parlant.
Groupement
Hospitalier
wTerritoire
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4.2 Prise en charge médicale et qualité @
des soins

> A l'hépital... ?

xx% : tres satisfait ou satisfait

Etes-vous satisfait du respect de la Etes-vous satisfait du temps consacré
confidentialité ? par le médecin a votre prise en

charge?

86% 69%

Questions facultatives avec une seule réponse possible et possibilité de réponse « non concerné »

Les réponses des personnes ayant indiqué étre « non concerné » par chacune de ces questions ont été enlevées des
résultats satisfaits/non-satisfaits pour que le pourcentage indiqué soit plus parlant.

Groupement
Hospitalier
«Territoire
W Atlantique 17



4.2 Prise en charge médicale et qualité @
des soins

> A l'hépital... ?
xx% : tres satisfait ou satisfait

Etes-vous satisfait du temps consacré | Etes-vous satisfait des informations

par le personnel soignant (infirmier, transmises sur votre prise en charge ?
aide-soignant, etc.) ?

71% 68%

Questions facultatives avec une seule réponse possible et possibilité de réponse « non concerné »

Les réponses des personnes ayant indiqué étre « non concerné » par chacune de ces questions ont été enlevées des
résultats satisfaits/non-satisfaits pour que le pourcentage indiqué soit plus parlant.

Groupement

Hospitalier
«Territoire

Atlantique 17



®

4.2 Prise en charge médicale et qualite
des soIns

> A I’hépital...

x 85% des repondants savent qu’ils peuvent consulter un
spécialiste a I’hdpital comme en ville.

x Seulement 58% des repondants savent qu’ils peuvent faire
leurs examens de laboratoire a I’hépital.

Questions obligatoires avec une seule réponse possible

Groupement

Hospitalier
wTerritoire

Atlantique 17



®

4.2 Prise en charge médicale et qualité
des soins

> Latélémédecine
X des répondants connaissent la telémédecine.

x Les répondants sont

x Les répondants de la Rochelle sont plus défavorables
concernant la telemédecine que Rochefort.

x On constate globalement beaucoup de personnes sans avis
sur cette question (24%).

Questions obligatoires avec une seule réponse possible

Groupement

Hospitalier
wTerritoire

Atlantique 17




®

4.2 Prise en charge médicale et qualité
des soins

> Les objets connectes
X aux objets connectés.

x Beaucoup de repondants sont également sans avis (30%).

Question obligatoire avec une seule réponse possible

x Les repondants défavorables aux objets connectés évoquent
principalement les raisons suivantes
« Déshumanisation/dépersonnalisation
« Non-maitrise de I'outil
* Fiabilité de I'outil
 « Risque de mauvaise utilisation, risque de piratage, manque

d'humain, sur des suivis longs apres un temps de "formation"
pourguoi pas, mais pas genéralisé »

‘ Groupement
Hospitalier
«Territoire
Question facultative et réponse libre S Atlantique 17



1. Contexte de la consultation
2. Participation
3. Carte d’identité des répondants

4. Présentation des résultats

4.1 Accuell et services a I’hopital

4.2 Prise en charge medicale et qualité des soins
4.3 Repartition des activités sur le territoire
4.4 Santé publigue et démocratie en sante

5. En synthese...Les points forts

6. En synthese...Les points a ameliorer

7. En synthese...Les attentes et points de vigilance des
usagers

8. Les réponses et engagements de I’Hopital
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4.3 Repartition des activités sur le territoire

> Selon vous, quelles activitées doivent rester a
proximité des citoyens ?

Pres de la moitié des répondants citent les urgences

Un quart des répondants evoquent la maternite

10% écrivent que « toutes » les spécialités doivent rester a proximité

10% des répondants mentionnent la medecine

Autres mentionnees :
» Chirurgie

» Imagerie

« Cardiologie

» Pédiatrie

» Gynécologie

» Gériatrie

X X X X X

Question facultative et réponse libre

Groupement
Hospitalier

: wTerritoire
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4.3 Repartition des activités sur le territoire
> Selon vous, qu'est-ce que la proximite ?

x 93% des repondants pensent que « la proximité » s’entend
comme maximum a 30 minutes du domicile.

x 6% des répondants pensent que « la proximité » s’entend
comme maximum a 45 minutes du domicile.

x  Parmi les habitants du bassin d’Oléron, 14 personnes (soit 77% des répondants) estiment que la
proximité s’entend a moins de 30 minutes du domicile, 3 personnes a moins de 45 minutes et 1 personne
a moins de 20 minutes. Ces mémes personnes considérent que les urgences et la médecine générale

sont les activités qui doivent rester en priorité a proximité.

% Parmi les habitants du bassin de Marennes, 24 personnes (soit 86%) estiment que la proximité s’entend
a moins de 30 minutes du domicile, 2 personnes a moins de 45 minutes et 2 personnes a moins de 20
minutes. Ces mémes personnes considerent qu'un médecin généraliste et que la gynécologie doivent
rester en priorité a proximité.

x  Parmi les habitants du bassin de Rochefort, 85% estiment que la proximité s’entend a moins de 30
minutes du domicile, 8% a moins de 20 minutes, 8% a plus de 30 minutes.

% Parmi les habitants du bassin La Rochelle-Ré-Aunis, 85% estiment que la proximité s’entend a moins de
30 minutes du domicile, 9% a moins de 20 minutes, 6% a plus de 30 minutes. Les spécialités devant
rester a proximité sont les mémes pour les Rochelais que pour les Rochefortais (urgences, maternité,

« tOUteS »). Groupement
Hospitalier
wTerritoire
Atlantique 17

Question facultative avec une seule réponse possible/ propositions de réponses et réponse libre




4.3 Repartition des activités sur le territoire

> Selon vous, quelles activités pourraient exister uniguement
en hopital de recours (c'est-a-dire un hopital avec un nombre de
specialités plus importantes) ?

x Confusion sur le terme de « recours » malgré notre précision entre
parenthéses : entre le recours « en cas d’urgence » et le recours
« plus spécialisé ».

X

x Speécialités evoquées :
« Cardiologie
* Oncologie
* Neurologie
« Specialités trés techniques
« Techniques spécifiques de chirurgies

wTerritoire

. . , . Groupement
Question facultative et réponse libre ‘ Hospitalier

Atlantique 17



4.3 Répartition des activités sur le territoire

Est-il entendable pour vous de mettre plus de temps pour vous rendre dans

un hopital pour bénéficier de soins plus sécurisés et/ou de meilleure qualité ?
565&nbsp;réponses

@ Oui, complétement
@ Oui, plutét

@ Non, pas vraiment
@ Non, pas du tout

x Pour 56% des répondants, il est envisageable de mettre plus de
temps pour bénéficier de soins plus sécurisés et/ou de meilleure
gualite.

Question facultative avec une seule réponse possible

x Pres de la moitié des répondants accepteraient de metire entre 45
minutes ou 1 heure pour des soins plus sécurisés. . —

Hospitalier
wTerritoire

Atlantique 17

Question facultative et réponse libre



4.3 Repartition des activités sur le territoire

Connaissez-vous le concept d’'hotel hospitalier ?
576&nbsp;réponses

@® Oui
® Non

Question obligatoire avec une seule réponse possible

Groupement

Hospitalier
«Territoire

Atlantique 17



4.3 Repartition des activités sur le territoire

Y étes-vous favorable ?
576&nbsp;réponses

@® Oui
® Non

@ Je n'ai pas d'avis

Question obligatoire avec une seule réponse possible

x Raisons invoquées par les « répondants non favorables » :
* Le codt et/ou la privatisation d’'un service public comme I'hépital
» Des risques pour la qualité et la sécurité des soins
« Un dispositif sans intérét
—

Gro
Question facultative et réponse libre . e i
Atlantique 17




1. Contexte de la consultation
2. Participation
3. Carte d’1dentité des répondants

4. Présentation des résultats

4.1 Accueil et services a I’hopital

4.2 Prise en charge medicale et qualité des soins
4.3 Répartition des activites sur le territoire

4.4 Santé publique et democratie en sante

5. En synthese...Les points forts

6. En synthese...Les points a ameliorer

7. En synthese...Les attentes et points de vigilance des
usagers

8. Les réponses et engagements de 1’Hopital

Groupement

Hospitalier
«Territoire
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4.4 Santé publique et democratie en sante

Avez-vous déja entendu parler de la notion de patient expert ?
5618&nbsp;réponses

@® Oui
® Non

Avez-vous déja entendu parler de la notion de patient traceur ?

562&nbsp;réponses

® Oui
@ Non

Questions facultatives avec une seule réponse possible




4.4 Santé publique et democratie en sante

De maniére générale, pensez-vous que les médias impactent votre vision de

' ~ .

I'hépital ?

560&nbsp;réponses
@ Positivement
@ Négativement
@ Pas d'impact

Question facultative avec une seule réponse possible . ﬁgos:zmim
3 ‘4..Terril0iro.
TS Atlantique 17




4.4 Santé publique et démocratie en sante

Souhaiteriez-vous étre mieux informé par les hépitaux ?
562&nbsp;réponses

@® Oui

® Non
@ Je n'ai pas d'avis
14,9%

Question facultative avec une seule réponse possible

Groupement

Hospitalier
«Territoire

Atlantique 17



4.4 Santé publigue et démocratie en santé

> Sl oul, sur quels contenus ?

x Plus de la moitié des répondants souhaitent étre mieux
informeés sur 'offre de soins proposeée par nos hopitaux.

x Moins de 20% des repondants souhaitent étre mieux
informés sur les actualités meédicales et les enjeux de
santé publique.

> S| oul, comment ?

x Pres de la moitié des réepondants plébiscitent I'utilisation
du site internet et un quart d’'entre eux les emails.

x Les réunions publigues et le courrier sont des outils
plébiscités par moins de 20% des répondants.

Questions facultatives avec une seule réponse possible/propositions de réponses et réponse libre

Groupement
Hospitalier

| wTerritoire

¢ Atlantique 17
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4. Présentation des résultats

4.1 Accueil et services a I’hopital

4.2 Prise en charge medicale et qualité des soins
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4.4 Santé publigue et democratie en santé

5. En synthése...Les points forts

6. En synthése...Les points a améliorer

7. En syntheése...Les attentes et points de vigilance des
usagers

8. Les réponses et engagements de 1’Hopital
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5. En synthese... Les points forts

> Les usagers sont tout a fait d’accord ou plutdot d’accord avec
les adjectifs suivants concernant nos hopitaux :

x Innovants (55% des répondants jugent que les hépitaux sont innovants)
x Accessibles (68%)
x QOuverts (83%)

sy

x Humains (79%) / ’
x Techniques et spécialisés (77%) %

> Globalement, on constate que les Rochefortais sont plus
d’accord que les Rochelais sur ces adjectifs, notamment sur
les volets

x Accessibles : 62% d'accord a La Rochelle contre 93% a
Rochefort

x Quverts : 85% d’accord a La Rochelle contre 95% a Rochefort

Groupement
Hospitalier

& wTerritoire

= Atlantique 17




5. En synthése...Les points forts Q

> Les

points forts que lPon retrouve dans les

guestions et les commentaires
% Accuell et services a I'hopital

Accuell en géneral a I’hopital (écoute, gentillesse, disponibilité,
humanité)

Signalétique
Accueil hotelier
Proximité

x Prise en charge médicale et qualité des soins

Compétence et qualité des soins
Gratuité et accessibilite

Informations concernant la prise en charge des patients (dans
les réponses aux questions)

Temps consacré par les equipes médicales et soignantes

Respect de la confidentialité )
g

Diversité des spécialités en un lieu unique .'

Atlantique 17



0. En synthese...Les points a améliorer(a\

> Les points a améliorer que I'on retrouve dans
les questions et les commentaires

% Accuell et services a I'hépital
- Parking (a La Rochelle)
« Restauration
x Prise en charge médicale et qualité des soins

« Délai pour réussir a avoir un rdv pour une
consultation

« Délai d’attente aux urgences
* Information du patient (dans les commentaires)
« Manque de personnel

Groupement

Hospitalier
wTerritoire

Atlantique 17



/. En synthese. ..
Les attentes et points de vigilance des usagers

> Les attentes des usagers

X

Plus de services en ligne (prise de rdv, admission en ligne,
consultation des informations sur son rdv etc.)

Wifi a I’hopital

Demande de plus d’informations émanant des hépitaux, notamment
via le site et par email

Les répondants considerent qu’une activité est a proximité
lorsqu’elle se trouve a moins de 30 min de leur domicile.

Pour 55% des répondants, il est envisageable de mettre plus de
temps pour bénéficier de soins plus sécurisés et/ou de meilleure
qualité.

> Les

X

x Vigilance moindre mais existante concernant [l'utilisati

Vigilance concernant la télemédecine (répondants plutot
défavorables, surtout a La Rochelle)

Atlantique 17
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1. Contexte de la consultation
2. Participation
3. Carte d’identité des répondants

4. Presentation des résultats

4.1 Accuell et services a 1’hopital

4.2 Prise en charge meédicale et qualité des soins
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4.4 Santé publique et démocratie en sante

5. En synthese...Les points forts

6. En synthese...Les points a ameliorer

7. En synthese...Les attentes et points de vigilance des
usagers

8. Les réponses et engagements de I’Hopital
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8. Les reponses et engagements de
I’Hopital

8.1 Un hopital plus accessible
Les attentes des usagers : réduire les délais d’attente pour les rendez-vous
a [’hopital

8.2 Un hopital connecté
Les attentes des usagers : plus de services en ligne, Wifi a I’hopital,
pédagogie concernant les nouvelles technologies, la télemédecine etc

8.3 Un hopital avec plus de services pour le patient

Les attentes des usagers : mettre a disposition des services de
conciergerie, résoudre les problemes de parking, proposer une meilleure
restauration
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8.1 Un hopital plus accessible

> Des actions concretes

x Geéneraliser les alertes sms et mails pour les rendez-vous de
consultation

x Délai d’attente aux urgences : indiquer le temps d’attente estimé aux
patients

> Des projets en cours

% Projet GRIO (Groupement Rochelais d’'Imagerie Oncologique) mi 2020
. ouverture d’un scanner et d’'un IRM supplémentaires pour I'oncologie
prioritairement

x Reéflexion sur le standard téléphonique pour pouvoir prendre rendez-
vous plus facilement

> Un travail de fond mené au quotidien
x Travail avec les professionnels libéraux pour optimiser 'amont et I'aval
de I'hépital
x Consultation menée auprées des libéraux
x Ateliers de travail réguliers pour améliorer les liens viIIe-hépiti Groupermen
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8.2 Un hopital connecté

Une plateforme patient a partir de 2020

Proposer aux patients une palette de services numériques

Maguette

Gain de temps, confort
et facilité d’utilisation
pour I'usager

Patient acteur de sa
prise en charge

Gains de productivité
pour les établissements
et meilleure compétitivite
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8.2 Un hopital connecté
Une plateforme patient a partir de 2020

Rendez-vous en ligne
Mise a disposition d'un HUB RDV territorial

endocrin
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annulation, consignes par mail/SMS
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8.2 Un hopital connecté
Une plateforme patient a partir de 2020

Pré-admission en ligne
JE COMPLETE MON DOSSIER

e Dir Amaury Chuffon

. . g s i e 4 o e

Service de eAdmission
Fluidifier le parcours administratif
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vos documents ici vos documents fci
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Mes rendez-vous a venir Atfestaticn Carte Vitale® Justiicat ol
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Histerique de mes rendes-vous = =l

Vendredi 2% décembre 2017 & 09:30
CONSLLTATIONDE SUNI DR AMALIRY CHUFFON e Juan-Christoghe Dupont

Maqustte

-» Compléter son dossier de -> Déposer ses pieces Parcours administratif
pré-admission en ligne : justificatives : piece d’identitée, fluidifie et facilité
identité, personnes a prévenir, justificatif de domicile, attestation !
personne de confiance, AMO, carte mutuelle Gain d’efficience pour
couvertures AMO et AMC, . ... les bureaux des entrées
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8.2 Un hopital connecté
Une plateforme d’échanges et de partages entre la ville
et hopital
> Les professionnels libéraux pourront communiquer et déposer des dossiers
x Lancement début 2020

x Les applications existantes (Pacoo, MSSanté...) seront inter-opérables
% Disponible sur smartphone, tablette et PC

> Une application permettra de réaliser des actes de télemédecine de facgon
sécurisee
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8.2 Un hopital connecté
Une plateforme d’échange et de partage entre la ville
et Phopital
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8.3 Un hopital avec plus de services
pour le patient

> Quverture de service de conciergerie des 2019 a Rochefort,
Marennes et la Rochelle

% Un comptoir dans chaque établissement

x Des services diversifiés et au plus pres du patient (livraison en
chambre)

x Exemples : baby-sitting, ménage, aide a domicile, presse, jeux,
prestations beauté, repas etc.

> La constitution d’un groupe d’usagers-citoyens volontaires a
partir de 2020

x  Des propositions pour améeliorer la restauration a I’hopital

x Des contributions dans le cadre des réflexions sur le Nouvel Hopital
(parking, aménagement des chambres, écologie...)
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Mercl beaucoup
pour votre participation !




